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Det är enkelt att boka om din
besiktningstid!

På vår hemsida kan du snabbt och enkelt boka, omboka eller avboka din tid för
besiktning – helt oberoende av kundtjänstens öppettider.

Att boka en tid för besiktning via vår hemsida är enkelt – och att boka om
den är precis lika smidigt. Oavsett om du vill boka, omboka eller avboka en
tid, gör du det enkelt genom att ange ditt registreringsnummer på vår
startsida och klicka på "Sök lediga tider". Därefter kan du fullfölja din valda
åtgärd.



Så här bokar, ombokar eller avbokar du din tid
1. Gå till vår startsida och skriv in ditt registreringsnummer.
2. Klicka på "Sök lediga tider". En ny sida öppnas där du kan se ditt

registreringsnummer. Antingen gör dina val för att boka en tid.
Eller så ser du din bokade tid, datum och station.

3. Gör ditt val: Fullfölj din bokning, omboka till en annan tid, eller
avboka din nuvarande tid.

4. Bekräftelse: Du får en bekräftelse via mejl på ditt val.

Vid avbokning
• Förbetald tid: Om du avbokar en förbetald tid sker

återbetalningen automatiskt via Klarna inom 1–2 arbetsdagar.
• Betalt via inbetalningskort: Kontakta vår kundtjänst via vårt

formulär och ange följande för återbetalning:
• Registreringsnummer
• Ditt namn
• Kontonummer för återbetalning

Betalningsalternativ
Du kan enkelt betala med Klarna online, eller välja kort, Swish, eller Klarna
på stationen. Om du föredrar att betala på stationen, välj "Betala på station" i
webbokningen. Observera att alla våra stationer är kontantfria.

Har du fått en inbjudan?
Om du har fått en inbjudan, ange ditt registreringsnummer för att bekräfta
eller boka om den föreslagna tiden direkt på hemsidan. Vill du lägga till ett
släp eller husvagn på din inbjudan? Kontakta oss via formuläret, så hjälper vi
dig.

Har du frågor?
Behöver du hjälp? Ring oss på 0774-400 800, använd vårt kontaktformulär,
ställ frågor i chatten, eller sök i vår sektion för Frågor och Svar.

Besikta är en av de större bilprovningsaktörerna i Sverige och driver idag 200
besiktningsanläggningar på fler än 160 orter runt om i Sverige. Företagets ca
600 anställda besiktar de flesta typer av fordon, allt ifrån personbil,
motorcykel och husvagn till tunga lastbilar, bussar och släp. Besikta är

https://besikta.se/kundtjanst/
https://besikta.se/kundtjanst/
https://besikta.se/kundtjanst/fragor-och-svar/


ackrediterat av Swedac för genomförande av den lagstadgade
kontrollbesiktningen och registreringsbesiktningen, både för lätta och tunga
fordon. Företaget erbjuder även extra säkerhetskontroller genom olika
tilläggspaket med utökade kontroller av bl.a. krockskydd, elektronik och däck
för ökad säkerhet, hållbarhet och totalkostnad över tid.

Gå in på besikta.se för mer information.

Kontaktpersoner

Magnus Moberg
Presskontakt
Teknisk direktör
magnus.moberg@besikta.se
010-809 00 40

Daniel Hjortström
Presskontakt
VD
daniel.hjortstrom@besikta.se

Karin Holm
Presskontakt
Marknadschef
Karin.holm@besikta.se
010-809 00 60

https://besikta.se/
mailto:magnus.moberg@besikta.se
tel:010-809 00 40
mailto:daniel.hjortstrom@besikta.se
mailto:Karin.holm@besikta.se
tel:010-809 00 60

